Estratégias de Comunicação nos Processos Logísticos
No dia a dia das operações logísticas, a comunicação é essencial para garantir que produtos, informações e serviços cheguem ao destino correto, no prazo e com qualidade.    .
PRIMEIRO MOMENTO:  ASSISTIR AOS VIDEOS ABAIXO E ELABORE O MAPA MENTAL DE CADA UM
VIDEO 1 : https://www.youtube.com/watch?v=8v1BZZSzAe8
VIDEO2:  https://www.youtube.com/watch?v=sSQL5BCaCzE
Vídeo 3: https://www.youtube.com/watch?v=_RsMoc5s93Y
EM SEGUIDA,  PESQUISE, ANALISE CADA SITUAÇÃO E RESPONDA ( COLOCAR FONTE DE PESQUISA) 
ATENÇÃO: Por gentileza enviar atividade no GRUPO da turma  no dia da aula.
	SITUAÇÃO 1 – Atendimento ao Cliente Logístico
Missão: Você trabalha no setor de atendimento de uma transportadora. Um cliente entrou em contato informando que sua mercadoria ainda não foi entregue e deseja saber o motivo do atraso.
Passo 1 – Investigando a Situação
Pesquise em sites confiáveis e descreva:
✅ O que é atendimento ao cliente na logística;
✅ Principais causas de atrasos nas entregas;
✅ Consequências dos atrasos para clientes e empresas;
✅ Estratégias para evitar atrasos.
Passo 2 – Entendendo a Comunicação
Responda:
1. Como explicar um atraso ao cliente de forma profissional? 
2. Qual postura deve ser adotada durante o atendimento? 
3. Como garantir que o cliente compreendeu as informações? 
4. Como a comunicação contribui para a satisfação do cliente? 
Passo 3 – Produzindo um Informativo
Elabore um texto contendo:
✅ Explicação do motivo do atraso;
✅ Possíveis soluções;
✅ Prazo atualizado de entrega;
✅ Linguagem clara, objetiva e profissional.
Passo 4 – Simulação
Imagine que você está atendendo o cliente.
Escreva um diálogo explicando o problema e apresentando uma solução que transmita segurança e confiança.

	

	SITUAÇÃO 2 – Controle de Estoque
Missão: Você trabalha no almoxarifado e identificou divergências entre o estoque físico e o sistema da empresa.
Passo 1 – Investigando a Situação
Pesquise e descreva:
✅ O que é controle de estoque;
✅ Principais causas das divergências;
✅ Impactos para a empresa;
✅ Boas práticas para manter o estoque organizado.
Passo 2 – Entendendo a Comunicação
Responda:
1. Como comunicar uma divergência ao gestor? 
2. Quais informações não podem faltar? 
3. Como evitar erros de comunicação? 
4. Qual a importância dos registros? 
Passo 3 – Produzindo um Relatório
Elabore um relatório contendo:
✅ Problema encontrado;
✅ Possíveis causas;
✅ Ações corretivas;
✅ Recomendações.
Passo 4 – Simulação
Escreva como você apresentaria esse relatório ao responsável pelo setor.

	

	SITUAÇÃO 3 – Recebimento de Mercadorias
Missão
Você é responsável pelo recebimento de mercadorias e identificou produtos com avarias.
Passo 1 – Investigando a Situação
Pesquise:
✅ Etapas do recebimento de mercadorias;
✅ Como identificar avarias;
✅ Procedimentos corretos;
✅ Importância da conferência.

Passo 2 – Entendendo a Comunicação
Responda:
1. Como comunicar uma avaria ao fornecedor? 
2. Quais informações devem ser registradas? 
3. Como evitar conflitos? 
4. Qual a importância da comunicação entre os setores? 
Passo 3 – Produzindo um Registro
Elabore um comunicado contendo:
✅ Produto;
✅ Tipo da avaria;
✅ Quantidade;
✅ Providências adotadas. 
✅ Providências adotadas.
Passo 4 – Simulação    Escreva um comunicado profissional para informar o problema ao fornecedor.

	

	SITUAÇÃO  4 – Segurança nas Operações Logísticas
Missão
Você faz parte da equipe de segurança e precisa orientar novos colaboradores sobre os riscos das operações logísticas.
Passo 1 – Investigando a Situação
Pesquise:
✅ Principais riscos nas operações logísticas;
✅ EPIs utilizados;
✅ Acidentes mais comuns;
✅ Medidas preventivas.
Passo 2 – Entendendo a Comunicação
Responda:
1. Como orientar novos colaboradores? 
2. Como garantir que todos compreenderam as orientações? 
3. Qual linguagem deve ser utilizada? 
4. Como a comunicação reduz acidentes? 
Passo 3 – Produzindo um Informativo
Elabore um material contendo:
✅ Principais riscos;
✅ EPIs;
✅ Cuidados preventivos;
✅ Recomendações.
Passo 4 – Simulação
Escreva como você faria uma breve orientação de segurança para novos colaboradores

	

	SITUAÇÃO 5 – Comunicação na Distribuição e Transporte
Missão
Você trabalha no setor de distribuição e precisa comunicar à equipe uma alteração inesperada na rota de entrega.
Passo 1 – Investigando a Situação
Pesquise:
✅ O que é planejamento de rotas;
✅ Principais causas de mudanças nas entregas;
✅ Tecnologias utilizadas para rastreamento;
✅ Importância da comunicação entre motorista, empresa e cliente.
Passo 2 – Entendendo a Comunicação
Responda:
1. Como informar mudanças de rota à equipe? 
2. Como minimizar impactos para o cliente? 
3. Quais informações devem ser comunicadas imediatamente? 
4. Como a comunicação contribui para a eficiência logística? 
Passo 3 – Produzindo um Comunicado
Elabore um comunicado contendo:
✅ Motivo da alteração;
✅ Nova programação;
✅ Orientações à equipe;
✅ Procedimentos a serem adotados.
Passo 4 – Simulação
Escreva um comunicado profissional destinado aos motoristas e à equipe operacional explicando a mudança e as ações necessárias para garantir a continuidade das entregas com qualidade e segurança.



